Itálie – Cavalese
Delegát - k dispozici celou dobu pobytu v úředních hodinách, pro naléhavé případy nepřetržitě na mobilním telefonu. Při příjezdu Vás ubytuje, v případě potřeby lékařského ošetření zajistí návštěvu lékaře a zároveň bude tlumočit.
Voucher - dokument ( v případě naší CK cestovní smlouva), který Vás opravňuje k čerpání zakoupených služeb v CK. Tyto služby jsou vypsány a dokument jste povinni předložit po příjezdu do místa delegátovi CK.
Doprava – vlastní

Parkování osobních vozidel – přímo u objektu
Ubytování - zajištěno v moderně zařízených pokojích s vlastní koupelnou (sprcha, WC, umývadlo). Ručník a mýdlo je součástí vybavení pokoje. Úklid na pokojích a výměna ručníků se provádí pouze v neděli. Ubytování klientů probíhá po 16. hodině, vyklizení pokojů v den odjezdu je nutné do 10 hodin ráno. Prosíme o dodržení tohoto pokynu. 
Stravování - formou polopenze. Bufetová snídaně, káva, čaj, atd., večeře - po příjezdu ze sjezdovky polévka, večer hlavní jídlo ( výběr ze 2 druhů), salátový bufet, ovoce nebo moučník. Nápoje k večeři nejsou zahrnuty v ceně. V penzionu je hostům k dispozici bar, který nabízí alkoholické a
 nealkoholické nápoje za Kč.
Pojištění – CK Caorle Tour je řádně pojištěna proti úpadku cestovní kanceláře a to ve smyslu zákona č.159/1999 Sb.u pojišťovny Generali a.s. Toto pojištění je zahrnuto v ceně zájezdu. Cestovní pojištění není součástí zájezdu, v CK jej můžete uzavřít za 29 Kč/osoba/den ( pojištění pro sport ).
Mimopražským klientům můžeme vyřídit objednávky také poštou nebo e-mailem.
Cestovní kancelář je plátcem DPH
